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Agenda:

1. Pojecie platformy sprzedazowej i znaczenie systemu sprzedazy dla wspodiczesnej sprzedazy
e-commerce (system e-commerce).

2. Przeglad dostepnych platform sprzedazowych — podstawowy podziat systemow ze
wzgledu na przeznaczenie i prawo wtasnosci.

3. Przyktady najbardziej popularnych platform sprzedazowych, w tym platformy w modelu
SaaS i opensource, i ich funkcjonalnosc¢.

4. Uwarunkowania wyboru platformy sprzedazowej, czyli jak wybrac¢ system sprzedazy pod
katem swojego produktu, modelu biznesowego i strategii marketingowej.

5. Praktyczne wskazéwki dotyczgce pracy z platformg sprzedazows.



B PARP [ &,

Grupa PFR

1. POJECIE PLATFORMY SPRZEDAZOWEJ | ZNACZENIE
SYSTEMU SPRZEDAZY DLA WSPOtCZESNEJ SPRZEDAZY
E-COMMERCE (SYSTEM E-COMMERCE)
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Platforma sprzedazowa to miejsce w sieci, gdzie realizowana
jest sprzedaz bezposrednia produktow, czyli inaczej
infrastruktura technicznie przygotowana do realizacji funkcji
sprzedazy. Do tego konieczna jest podstawowa

funkcjonalnosc sprzedazowa: koszyk — kasa — konto.
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ETAP 1: ETAP 2: ETAP 3:
Poszukiwanie produktu w » Klient odnajduje produkt » Klient wybiera
sieci przez klienta i wchodzi na strone i dodaje produkt do koszyka

KLASYCZNY 6-ETAPOWY SCHEMAT E-COMMERCE — PERSPEKTYWA KLIENTA ‘

ETAP 6: ETAP 5: ETAP 4.
Klient dokonuje « Produkt trafia do klienta « Klient dokonuje ptatnosci
oceny zakupionego produktu drogga pocztowg online za produkt

Zrédto: opracowanie wtasne



Centrum
Rozwoju MSP
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SYSTEM PROMOCII:

lub oferty w sieci

System do promocji prezencji

SCHEMAT E-COMMERCE - SPRZEDAZ TOWAROW FIZYCZNYCH

SYSTEM KONTAKTU:
System do budowy statych

relacji z klientami

Zrédto: opracowanie wtasne

»

-

SYSTEM SPRZEDAZY:
System do realizacji

sprzedazy w sieci - Koszyk

SYSTEM REKOMENDACII:
System do gromadzenia

opinii

»

-

SYSTEM SPRZEDAZY:
System do realizacji

sprzedazy w sieci - Kasa

SYSTEM DOSTAWY:
System do obstugi wysyiki

e-produktéw do klienta

»

-

SYSTEM PLATNOSCI:

System do realizacji

szybkich ptatnosci online

2

SYSTEM ZAOPATRZENIA:
System do pozyskiwania

towarow
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System sprzedazy jest najwazniejszym podsystemem
systemu e-commerce, tj. systemu, ktérego celem jest
realizacja transakcji sprzedazy konkretnego produktu w sieci.
Do przeprowadzenia takiej transakcji konieczna jest
infrastruktura techniczna umozliwiajgca wykonanie

czynnosci zakupu przez klienta.

PLATFORMA SPRZEDAZOWA = SYSTEM SPRZEDAZY ~ “
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System sprzedazy w sieci to zautomatyzowane narzedzie realizacji transakgji
sprzedazy (bezposredniej i posredniej) dopasowane (zoptymalizowane) do

produktu i modelu biznesowego.

PRODUKT » MODEL BIZNESOWY » SYSTEM SPRZEDAZY

Oferta Sposob generowania przychodow Narzedzie sprzedazowe

Zrédto: opracowanie wtasne
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STRUKTURA PODSTAWOWA

Struktura techniczna stuzgca realizacji bezposredniej sprzedazy — fundament systemu e-commerce

Kategorie

Produkty

Koszyk

Kasa

Konto klienta

STRUKTURA UZUPELNIAJACA

Struktura (content) stuzgca realizacji posredniej sprzedazy wspierajgcej podjecie decyzji przez klienta

Blog

Portfolio

Zrédto: opracowanie wtasne

Galerie zdjec

Nagrania wideo

Podcasty
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2. PRZEGLAD DOSTEPNYCH PLATFORM SPRZEDAZOWYCH —
PODSTAWOWY PODZIAt SYSTEMOW ZE WZGLEDU NA
PRZEZNACZENIE | PRAWO WtASNOSCI
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System sprzedazy dostepny jest w wersji dedykowanej i ogolnej jako

infrastruktura zewnetrzna i wtasna. Wybor systemu zalezy od e-produktu, modelu

biznesowego i strategii marketingowej (rodzaju prezenciji).

SYSTEM DEDYKOWANY

Infrastruktura dla konkretnych e-produktéw

(celow)

SYSTEM OGOLNY

Infrastruktura dla réznych e-produktéw

(celow)

SYSTEM ZEWNETRZNY

Infrastruktura gotowa udostepniana odptatnie

SYSTEM WtASNY

Infrastruktura tworzona we wtasnym zakresie

Zrédto: opracowanie wtasne
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3. PRZYKtADY NAJBARDZIEJ POPULARNYCH PLATFORM
SPRZEDAZOWYCH, W TYM PLATFORMY W MODELU SAAS
| OPENSOURCE, | ICH FUNKCJONALNOSC
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SYSTEM DEDYKOWANY

Jest to system zaprojektowany do sprzedazy w sieci, tj. zoptymalizowany pod katem

realizacji transakcji sprzedazy ze strony sprzedawcy i transakcji kupna ze strony klienta. Dla

biznesu taki system jest duzym utatwieniem, poniewaz oferuje wszystkie narzedzia
konieczne do sprzedazy. Typowy system zawiera zintegrowany system zarzadzania

sprzedazg, produktami, klientami i promocjami. Z fatwoscig mozna dodawac produkty,

obstugiwac¢ zamowienia i integrowac sie z innymi podsystemami systemu e-commerce (np.

ptatnosci, kurierzy, aukcje itp.).

Sklep internetowy

Platforma sprzedazowa (marketplace)
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Centrum
Rozwoju MSP

STRUKTURA SYSTEMU DEDYKOWANEGO

SPRZEDAZ

KLIENCI

ASORTYMENT

TRESC

MARKETING

INTEGRACIE

ZAMOWIENIA
Obstuga zamoéwien

sklepowych

AUKCIE
Obstuga aukcji na
platformach zewnetrznych

z pozycji sklepu

PRZESYLKI
Zarzadzanie realizacjg
zamowien, tj. kontrola

nadanych paczek

KLIENCI

Zarzadzanie
zarejestrowanymi
klientami (dostep do

danych i historii zamoéwien

SUBSKRYBENCI
Zarzgdzanie odbiorcami
newslettera (o ile jest

zintegrowany)

Zrédto: opracowanie wtasne

PRODUKTY

Zarzgdzanie produktami
(rozbudowany panel
dodawania produktow z
galerig, systemem

promocji itp.)

PRODUCENCI
Zarzadzanie producentami

powigzanymi z produktami

OPINIE

Zarzgdzanie opiniami

ARTYKULY
Zarzadzanie
aktualnosciami, tj.

wpisami blogowymi

STRONY
Zarzadzanie stronami

statycznymi

SONDY
Zarzadzanie
wewnetrznymi ankietami

(o ile dostepne)

PROMOCIE
Zarzgdzanie promocjami

wtasnymi

RABATY

Zarzadzanie rabatami

PROGRAMY
Zarzadzanie programami

lojalnosciowymi

NEWSLETTER
System do wysytki

newslettera

AUKCIE

Platforma zewnetrzna

POROWNYWARKI

Platforma zewnetrzna

PRZESYtKI

Poczta i systemy kurierskie

PLATNOSCI

Systemy ptatnosci

SOCIAL MEDIA
Platformy

spotecznosciowe
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SYSTEM OGOLNY

Jest to zwykle standardowy system zarzadzania trescig zoptymalizowany do publikacji szeroko
pojetego contentu. Taki system dysponuje narzedziami utatwiajacymi tworzenie i publikacje
tekstow i innej zawartosci. Mamy zatem zaawansowane narzedzia do publikacji stron
statycznych, aktualnosci (postow, wpisdéw), medidéw (grafika, wideo), do prowadzenia dyskus;i
(system komentarzy) itp. Dodatkowo mozliwe jest uruchomienie modutu sprzedazowego (silnik

sprzedazy), ktory moze by¢ podstawg e-sklepu lub pojedynczych stron sprzedazowych.

Serwis internetowy
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Centrum
Rozwoju MSP

STRUKTURA SYSTEMU OGOLNEGO

STRONY

WPISY

MEDIA

DYSKUSJA

INNE

SPRZEDAZ

To pierwszy fundament
systemu zarzgdzania trescig
— sekcja umozliwiajaca
dodawanie stron o
charakterze statycznym. Sa
to zwykle strony
zawierajgce opis
serwisu/strony, regulamin,
polityke prywatnosci,
strony agregujace
dynamiczne elementy
systemu, np. strona gtéwna

wyswietlajgca aktualne

wpisy itp.

To drugi fundament
systemu zarzgdzania trescig
— sekcja stuzgca tworzeniu
stron dynamicznych np.
aktualnosci w postaci
wpiséw. Sekcja ta jest
zoptymalizowana pod
katem tworzenia bloga, tj.
zawiera mozliwosc
kategoryzacji

i otagowania wpiséw.
Istnieje Sciste powigzanie z

sekcjg stron i dyskus;ji.

Zrédto: opracowanie wtasne

Sekcja mediéw to
rozbudowane narzedzie do
dodawania wszelkiego
rodzaju plikdow
multimedialnych, czyli
zdje¢, grafik, nagran audio,
nagran wideo,
dokumentéw PDF.
Narzedzie umozliwia edycje
wgranych plikéw na
stronie. Media mogg by¢
wykorzystane w stronach i

wpisach.

Sekcja dyskusji
(komentarzy) stuzy
interakcji z uzytkownikami
serwisu/strony. Jest to
narzedzie dodawania
komentarzy do wpiséw

i niekiedy takze stron.
System oferuje
rozbudowany panel
zarzgdzania komentarzami,
ktore mogg by¢
zatwierdzane,
modyfikowane

i usuwane.

To fundament rozwoju
ogdlnego systemu
zarzadzania trescig w
kierunku pozgdanego typu
serwisu/strony. Jest to
mozliwe poprzez
dodawanie dodatkowych
funkcji (wtyczek)
rozbudowujgcych system o
dodatkowe narzedzia.
System mozna przyktadowo
zamieni¢ w zamkniety
serwis social media lub
stworzy¢ zamknietg strefe

uzytkownika.

Sprzedaz realizowana jest
za pomocg modutu
sprzedazowego
dodawanego opcjonalnie.
Dodatkowa wtyczka
uruchamia w systemie
narzedzia dedykowane dla
typowego e-sklepu, tj.
system zarzadzania
sprzedazg, produktami,
klientami, promocjami itp.
Mozliwe jest wdrozenie
pojedynczych stron

sprzedazowych.
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SYSTEM DEDYKOWANY A SYSTEM OGOLNY

SYSTEM DEDYKOWANY

PRZYKtAD

SYSTEM OGOLNY

PRZYKtAD

Platformy sprzedazowe

Allegro, Etsy, Udemy

Infrastruktura typu Saa$s

(kreatory stron)

Wix, Kreatory stron dostawcow

ustug hostingowych

Infrastruktura typu Saa$s

(e-sklepy i inne serwisy)

Ebexo, Shoper, Shoplo, eShop,
IdoSell Shop, Shopify

Infrastruktura CMS opensource

WordPress, Joomla, Drupal, Typo3

Infrastruktura deweloperska

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rozwigzanie indywidualne

Infrastruktura deweloperska

Rozwigzanie indywidualne
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SYSTEM ZEWNETRZNY A SYSTEM WtASNY

Poprzez rozwigzania gotowe nalezy rozumiec infrastrukture gotowg do uzytku i odptatnie

udostepniang przez inne podmioty. Wyrézni¢ nalezy infrastrukture zewnetrzng i

wyleasingowang. Rozwigzania wtasne to zas takie, ktore sg tworzone lub uruchamiane we

wtasnym zakresie. Chodzi tutaj o nieodptatne oprogramowanie gotowe oraz oprogramowanie

tworzone na zamowienie przez deweloperow.

Infrastruktura SaaS

Infrastruktura opensource
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SYSTEM ZEWNETRZNY A SYSTEM WtASNY

INFRASTRUKTURA
ZEWNETRZNA

INFRASTRUKTURA
WYLEASINGOWANA

INFRASTRUKTURA
WLASNA

Infrastruktura, z ktérej korzystamy np.
ptacac prowizje (najlepszym przyktadem
jest Allegro). System ten charakteryzuje

sie najnizszym stopniem niezaleznosci

i najmniejszg mozliwoscia

indywidualizacji.

Zrédto: opracowanie wtasne

Infrastruktura, z ktérej korzystamy ptacac
abonament (platformy e-sklepowe SaaS).
System ten charakteryzuje sie Srednim
poziomem niezaleznosci i Srednig

mozliwoscig indywidualizaciji.

Infrastruktura, ktérg musimy sami
stworzy¢, tj. zainstalowac i uruchomic
(e-sklepy opensource). Mamy tutaj
najwyzszy poziom niezaleznosci i

najwiekszg mozliwosé indywidualizacji.
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INFRASTRUKTURA
ZEWNETRZNA

INFRASTRUKTURA
WYLEASINGOWANA

PODSTAWOWE CECHY SYSTEMOW

INFRASTRUKTURA
WLASNA

* Dostepnosé wsparcia i zaplecza
technicznego (brak koniecznosci
znajomosci technologii),

 Rozwigzania standardowe,

e QOgraniczone mozliwosci,

e Trudnos¢ indywidualizacji.

Leasing sklepu za okreslony
abonament,

Dostepnos$é wsparcia i zaplecza
technicznego (brak koniecznosci
znajomosci technologii),
Dostepnos¢ szablondw graficznych,
Rozwigzania standardowe,

Trudnosé indywidualizacji.

Dystrybucja na zasadzie darmowej
licencji (opensource),
Rozbudowana funkcjonalnosg,
Mozliwos¢ indywidualizacji,
Koniecznos¢ wtasnego hostingu,
Konieczno$¢ samodzielnego
uruchomienia,

Brak wsparcia.
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Centru m
Rozwoju MSP

4. UWARUNKOWANIA WYBORU PLATFORMY
SPRZEDAZOWEJ, CZYLI JAK WYBRAC SYSTEM SPRZEDAZY
POD KATEM SWOIJEGO PRODUKTU, MODELU
BIZNESOWEGO | STRATEGII MARKETINGOWE]J
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KRYTERIA

Centrum
Rozwoju MSP

INFRASTRUKTURA ZEWNETRZNA

INFRASTRUKTURA
WYLEASINGOWANA

INFRASTRUKTURA WtASNA

POROWNANIE SYSTEMOW SPRZEDAZY WED+UG SPOSOBU URUCHOMIENIA

Kluczowe funkcje

i mozliwosci

Platformy sprzedazowe w systemie prowizyjnym

(ptacisz za sprzedaz)

Wynajem infrastruktury e-sklepowej SaaS (ptacisz

abonament za korzystanie z e-sklepu)

Infrastruktura wtasna na bazie otwartego kodu
zrédtowego opensource (brak optaty za

korzystanie)

System sprzedazy

Proste narzedzia sprzedazowe do zamieszczania

ofert

Rozbudowane narzedzia sprzedazowe do

zamieszczania ofert

Rozbudowane narzedzia sprzedazowe do

zamieszczania ofert

System promocji

Proste narzedzia do promowania ofert

na platformach i na zewnatrz

Rozbudowane narzedzia do

promocji (rabaty, newsletter itp.)

Rozbudowane narzedzia do

promocji (rabaty, newsletter itp.)

System CMS (prosty), system

System CMS (rozbudowany),

Inne systemy BRAK
CRM, magazyn, program partnerski system CRM, magazyn, program partnerski
Duze mozliwosci integracji z réznymi systemami Ograniczone mozliwosci integracji
Integracje
BRAK (aukcje, porownywarki, opinie, ptatnosci, z systemami (Allegro, poréwnywarki, opinie,
zewnetrzne
logistyka) ptatnosci, logistyka)
Duze mozliwosci indywidualizacji
Dodatkowe rozwigzania wspierajgce
Inne mozliwosci BRAK (e-sklep, blog, portfolio, strona firmowa,

sprzedaz (strony lgdowania, blog)

abonament w jednym)

Podstawowe korzysci

(rekomendacje)

Najlepsze dla prostej sprzedazy bez budowy

wtasnej marki

Zrédto: opracowanie wiasne

Najlepsze dla automatyzacji sprzedazy towaréw

fizycznych i e-towaréw

Najlepsze dla indywidualizacji sprzedazy

produktow réznego rodzaju
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KATEGORIE
KOSZTOW

KOSZTY WDROZENIA PLATFORMY SPRZEDAZOWE)

INFRASTRUKTURA WYLEASINGOWANA

(koszty dla rozwigzania SaaS)

INFRASTRUKTURA WtASNA

(koszty dla rozwigzania opensource)

Koszt infrastruktury

1845 PLN / rok *

0 PLN / rok

Koszt hostingu

w cenie leasingu

246 PLN / rok *

Koszt domeny .pl

147,60 PLN / rok *

147,60 PLN / rok *

Koszt certyfikatu SSL

147,60 PLN / rok *

147,60 PLN / rok *

Koszt integracji z

partnerami

w cenie leasingu

jesli nie ma bezptatnych rozwigzan:

244,77 PLN / rok * (za integracje)

Koszt personalizacji

wygladu

jesli nie wystarczy szablon domysiny:

od 738 do 4918,77 PLN (jednorazowo za pakiet graficzny)

jesli nie wystarczy szablon domysiny:

okoto 230 PLN w przeliczeniu (jednorazowo, cena w USD)

Koszt wdrozenia systemu

e-commerce

jesli nie chcemy samodzielnie:

od 1228,77 PLN (cena indywidualna)

* wedtug cennika (ceny podane w brutto) przyktadowego dostawcy bez promocji

jesli nie chcemy samodzielnie:
cena indywidualna, ale zwykle

petne wdrozenie

Zrédto: opracowanie wtasne



Centrum
Rozwoju MSP

B PARP /

Grupa PFR

PYTANIA KONTROLNE DLA WYBORU SYSTEMU SPRZEDAZY

Czy interesuje Cie tylko prezencja prosta i sprzedaz bez budowania wtasnej marki? TAK Przejdz do pytania 2 NIE Przejdz do pytania 3
Czy chcesz sprzedawad produkty, dla ktérych istniejg zewnetrzne platformy Twéj wybdr to: platforma

TAK NIE Przejdz do pytania 3
sprzedazowe? sprzedazowa
Czy chcesz zaoferowac szeroki asortyment swoich produktow (gtdwnie dla towaréw

TAK Przejdz do pytania 4 NIE Przejdz do pytania 8
fizycznych i elektronicznych)?
Czy potrzebna Ci bedzie szeroka integracja z serwisami aukcyjnymi, porownywarkami

TAK Przejdz do pytania 5 NIE Przejdz do pytania 5
cenowymi i dostawcami ustug kurierskich (wszystko ptatne ustugi)?
Czy Twoja strategia zaktada budowe struktury uzupetniajgcej dla systemu sprzedazy Twoj wybor to:

TAK Przejdz do pytania 6 NIE
zgodnie z wspodtczesnymi wymaganiami uzytkownikéw sieci? e-sklep typu Saa$S
Czy posiadasz srodki finansowe, aby zatrudni¢ dewelopera i zbudowac wtasny system Twéj wybdr to:

TAK NIE Przejdz do pytania 7
sprzedazy (od 5000 zt)? system deweloperski

Twdj wybor to:
Twéj wybor to: CMS opensource
Czy posiadasz kompetencje techniczne, aby uruchomic i obstugiwaé system CMS? TAK NIE
CMS opensource z koniecznoscig poszukania
wsparcia

Czy chcesz sprzedawac produkty, dla ktdrych potrzebne Ci sg strony sprzedazowe (strony Innych opcji nie masz, wiec

TAK Przejdz do pytania 9 NIE
z modutem sprzedazowym, ale bez catej struktury sklepowej)? musi by¢ TAK
Czy Twoja strategia zaktada budowe struktury uzupetniajgcej dla systemu sprzedazy

TAK Przejdz do pytania 6 NIE Przejdz do pytania 6

zgodnie z wspodtczesnymi wymaganiami uzytkownikéw sieci?

Zrédto: opracowanie wasne
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5. PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DOTYCZACE PRACY
Z PLATFORMA SPRZEDAZOWA



Centrum . . :
B PARP / idive pra ktyczne wdrozenie systemu e-commerce do sprzedazy to szereg

Grupa PFR

czynnosci, ktore trzeba wykonac:

1 Dostosowanie graficzne systemu CMS i strony sprzedazowej (personalizacja).

5 Budowa podstawowej struktury podstron statycznych i dynamicznych w ramach systemu CMS (o
stronie, regulamin, polityka prywatnosci, kontakt itd.).

3 Budowa podstawowej struktury podstron w ramach systemu sprzedazy — strona sprzedazowa
(strona produktowa itd.).

4 Konfiguracja systemu sprzedazy (ustawienia e-sklepu — ptatnos¢ itd.).

5 Wdrozenie infrastruktury do content marketingu (blog, powigzanie tresci i produktow itd.).

6 Formalne zabezpieczenie systemu (regulamin, polityka prywatnosci, mechanizm zgéd itd.).

7 Optymalizacja systemu pod katem wyszukiwarki (SEO).

Wdrozenie infrastruktury do e-mail marketingu (budowa formularza zapisowego, strony z
podziekowaniami itd.).

9 Wdrozenie infrastruktury do kampanii promocyjnych (budowa stron lagdowania itd.).

Zrédto: opracowanie wtasne
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Kontakt
tel.: +48 514 039 167

e-mail: kontakt@eecom.eu
WWw.eecom.eu
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